
 
 

Hotel Restaurant  
Brückenstraße 9  

85072 Eichstätt - Wasserzell  
Telefon: 08421  9680  

Internet: www.hirschenwirt.de  
E-Mail: info@hirschenwirt.de 

 

Serviceleitfaden A bis Z 
 

Das gesamte Team des Hirschenwirts heißt Sie HERZLICH WILLKOMMEN! 
Damit Sie sich in unserem Hotel und der Umgebung zurechtfinden, haben wir einige 
Informationen für Sie zusammengestellt. 
 
Anreise:  
Am Anreisetag ist Ihr Zimmer ab 14 Uhr bezugsbereit.  
 
Abreise:  
Am Abreisetag bitten wir Sie, das Zimmer bis 10 Uhr zu räumen und den Zimmerschlüssel 
an der Rezeption abzugeben. Vielen Dank. 
 
Ärztübersicht: 
Allgemeinmediziner: 
Dr. Wunderlich, Pedettistr. 10, 85072 Eichstätt – Tel: 08421 9680 
Dr. med. Weinhofer, Pedettistr. 38, 85072 Eichstätt – Tel: 08421 708300 
Zahnarzt: Dr. Grimm, Westenstraße 2, 85072 Eichstätt – Tel:  08421 9375990 
 
Apotheke:  
Die nächste Apotheke befindet sich in der Spitalstadt Eichstätt, Am Anger 4,  
85072 Eichstätt 
 
Ausflüge:  
Sie planen einen Tagesausflüg und benötigen dafür ein Lunchpaket?  
Bitte bestellen Sie diese jeweils am Vortag bis 18:00 Uhr an der Rezeption.  
 
Babybett:  
Sollten Sie mit einem Baby anreisen und ein Babybett benötigen, dann geben Sie uns 
gerne vorab oder bei Anreise Bescheid.  
 
Badezimmerhocker:  
Wünschen Sie einen Badezimmerhocker, dann melden Sie sich bitte bei uns an der 
Rezeption. 
 
Bahn:  
Der Fernbahnhof „Eichstätt Bahnhof“ und die Haltestelle „Wasserzell“  
sind in 20 Minuten zu Fuß zu erreichen. Bitte der Beschilderung bei der Kirche folgen. 
 

mailto:info@hirschenwirt.de
https://www.hirschenwirt.de/


Banken:  
Die nächste Sparkasse finden Sie in der Weißenburger Straße 20-22, 85072 Eichstätt. 
Gegenüber befindet sich die Volksbank/Raiffeisenbank (nur Geldautomat). 
 
Bezahlung:  
Bitte bezahlen Sie die Hotelrechnung am Vortag des Abreisedatums an der Rezeption. Wir 
akzeptieren Barzahlungen, EC-Karte, VISA oder Master Card.  
Im Gästehaus ist die Bezahlung zwischen 07:00 und 10:00 Uhr möglich. 
 
Bootsverleih:  
Fa. Gegg, Papst-Viktor-Straße 6, 91795 Dollnstein. Mobil: 0179 5985805 Tel: 08422 6 91  
www.kanuvermietung-altmuehltal.de 
Kanuvermietung Glas, Industriestr. 18a, 85072 Eichstätt, www.boote-glas.de, Tel: 08421 3055 
 
Blumen:  
Gärtnerei Schwab, Pater-Moser-Straße 3, 85072 Rebdorf  
 
Bügelraum:  
Gerne können Sie hier kostenfrei bügeln. Fragen Sie an der Rezeption.  
 
Decken:  
Sie hätten gerne eine zusätzliche Bettdecke oder Kopfkissen? Diese finden Sie entweder im 
Schrank oder fragen Sie an der Rezeption.  
 
Drucken/Kopieren/Scannen:  
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption (Nutzung gegen Gebühr).  
 
Erste Hilfe:  
Ein Verbandskasten befindet sich an der Rezeption – bitten wenden Sie sich direkt an das 
Personal. 
 
Fahrradgarage: 
Sie können Ihr Fahrrad entweder in den Fahrradschuppen am Haupthaus oder in die 
Garage ins Gästehaus stellen (je nachdem wo Sie untergebracht sind). Steckdosen stehen 
zur Verfügung. 
 
Feuerlöscher:  
Befinden sich auf jeder Etage. Die Standorte finden Sie auf dem Rettungsplan. 
 
Frisör:  
Irene Linde, Westenstr. 141, 85072 Eichstätt, Tel 0 8421 937859  
 
Frühstück:  
Das Frühstück findet täglich von 07:30 - 09:30 Uhr im Restaurant statt.  
 
Gästehaus:  
Ihr Zimmerschlüssel schließt drei Türen: 
1. Eingangstür des Gästehauses  
2. Ihre Zimmertür  
3. Garagentor (rot-weiße Säule) links neben der Haustür - von innen bei verschlossenem 
Garagentor mit Zugseil öffnen, wenn die Garage schon offen ist, brauchen Sie nichts zu 
tun. Die Garage schließt nachts automatisch. 
 
Gepäckservice: 
Gerne helfen wir Ihnen mit dem Gepäck. Bitte sprechen Sie das Personal an der Rezeption 
an. Selbstverständlich können Sie Ihr Gepäck nach dem Check-out bei uns einlagern. 
 
Gottesdienst:  
Jeden Sonntag ab 09:00 – 10:00 Uhr in der Wasserzeller Kirche.  



Gummimatte:  
Eine Gummimatte gegen Rutschgefahr in der Badewanne erhalten Sie an der Rezeption.  
 
Heizung im Gästehaus: 
In den Zimmern 1 - 22 im Gästehaus ist eine Fußbodenheizung installiert. Sie können die 
Temperatur bei Ihrer Ankunft individuell einstellen: Das Symbol * bedeutet Heizung aus. 
Die Regler befinden sich im Schlafraum an der Wand. 
 
Hygieneartikel:  
An der Rezeption halten wir eine kleine Auswahl für Sie bereit. 
 
Internet:  
Kostenloser WLAN-Zugang. Über Ihre Einstellungen, Netzwerk: Hirschenwirt-Gast, 
unsere Seite poppt auf, dann Hacken setzen bei „ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen“, 
dann verbinden klicken. Es ist kein Passwort erforderlich!  
 
Ladegerät/Adapter:  
Ausgabe an unserer Rezeption.  
 
Näh-Set:  
Ausgabe an unserer Rezeption.  
 
Parkplätze:  
Parkplätze vor dem Haupthaus und in der Tiefgarage im Gästehaus sind kostenlos.  
 
Regenschirm:  
Ausgabe an unserer Rezeption. 
 
Restaurant:  
Mittagessen von 11:00 – 14:00 Uhr (nur am Wochenende oder Feiertags) 
Abendessen von 17:00 – 21:00 Uhr (täglich mit variierenden Ruhetagen) 
 
Rezeption:  
Besetzt von 08:00 bis 22:00 Uhr oder unter der 120 Haustelefon zu erreichen.  
 
Safe: 
Aus versicherungstechnischen Gründen bitten wir Sie, keine Wertsachen, Schmuck oder 
Geldbeträge offen in Ihrem Zimmer oder Fahrzeug liegen zu lassen. Gerne können Sie Ihre 
Wertsachen im Safe an der Rezeption hinterlegen. 
 
Schuhputzzeug:  
Ausgabe an der Rezeption. 
 
Schuhputzautomat:  
Befindet sich jeweils in der ersten Etage.  
 
Tankstelle:  
JET Tankstelle in der Weißenburger Straße 23, 85072 Eichstätt  
 
Telefon:  
Falls Ihr Zimmertelefon noch nicht frei geschaltet ist, bitte rufen Sie 120 an. Einheit: € 0,30  
Hörer abnehmen, 0 wählen + komplette Rufnummer wählen. 
Intern: Hörer abnehmen und 3-stellige Nummer wählen zum  
Restaurant/Biergarten/Tischreservierung: 120 
Sie können sich von auswärts direkt anrufen lassen:  
08421 968 – und die Zimmernummer wählen 
 
 
 



Taxi:  
Bestellung an der Rezeption oder direkt: 
Taxi Schneider, Tel: 08421 4477 
Taxi Schwarz, Tel: 08421 936061 
Sandra’s Taxi: Tel: 08421 1653 
 
Tourist Information:  
Das Büro finden Sie am Domplatz 8, 85072 Eichstätt, Tel:  08421 6001400 
 
TV:  
Bitte den TV mit der Fernbedienung durch Drücken der EIN/AUS bzw. POWER-Taste 
einschalten. Nun 10 Sekunden warten bis ein Bild erscheint, dann das gewünschte 
Programm wählen.  
 
Wäschewechsel: Bitte informieren Sie unsere Mitarbeitenden, wenn Sie die Bett- & 
Badezimmerwäsche täglich gewechselt haben möchten.  
Das Waschen und Bügeln der Gästewäsche ist nach Absprache und gegen Gebühr möglich. 
 
Weckservice:  
Gerne erhalten Sie einen Weckruf von uns. Bitte besprechen Sie die gewünschte Uhrzeit mit 
unserer Rezeption. 
 
Wichtige Telefonnummern:  
Bitte mit Ihrem Handy wählen (Ihr Zimmertelefon wird nur auf Ihren Wunsch aktiviert)  
110 für die Polizei, 112 für Feuerwehr und Rettungsdienste 
116117 für den ärztlichen Bereitschaftsdienst 
 
Zufriedenheit: 
Wie hat Ihnen Ihr Aufenthalt bei uns gefallen? Gerne können Sie Ihre Bewertung auf 
unserer Google Seite oder anderen gängigen Portalen hinterlassen. 
 
Zum Schluss: Liebe Gäste, unsere Zimmer sind alle Nichtraucherzimmer.  
Falls Sie in den Gästezimmern trotz Rauchverbot rauchen, müssen wir Ihnen 100 € für eine 
dann anfallende Grundreinigung des Zimmers in Rechnung stellen.  
Vielen Dank für Ihr Verständnis.  
 
Haben Sie weitere Fragen oder Anregungen? Gerne stehen wir Ihnen mit Rat und Tat zur 
Seite.  

 
Einen angenehmen Aufenthalt wünscht Ihnen das Team vom HIRSCHENWIRT! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tel:+498421936061


 
 
 
 
 
 
 
TV Sender: 
 
1 - ARD  
2 - ZDF  
3 - SWR Südwest 3  
4 - BR  
5 - HR Hessen 3 
6 - SAT 1  
7 - RTL  
8 - RTL 2  
9 - SRTL Super RTL  
10 - PRO 7  
11 - VOX  
12 - Kabel Eins  
13 - KIKA  
14 - 3 SAT  
15 - ZDF neo  
16 - N 24  
17 - NTV 
18 - Sport 1  
19 - HSE 24  
20 - Tele 5  
21 - Astro TV  

 
Radio: 
 
1 - Radio B 1  
2 - Radio B 2  
3 - Radio B 3  
4 - Radio B 4 Klassik  
5 - B 5 aktuell  
6 - B 6 Bayern plus  
7 - On-3-Radio  
8 - BR Verkehr 


